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主要内容主要内容主要内容主要内容

�生物学特性生物学特性生物学特性生物学特性

�臭虫的危害臭虫的危害臭虫的危害臭虫的危害

�防治策略防治策略防治策略防治策略-IPM
�检查

�凯素灵登记证

�凯素灵应用

�防治录像防治录像防治录像防治录像（（（（客房客房客房客房））））

�如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫

�美国的臭虫防治组织美国的臭虫防治组织美国的臭虫防治组织美国的臭虫防治组织

�总结总结总结总结
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生物学特性生物学特性生物学特性生物学特性

�分类分类分类分类

�温带臭虫

�热带臭虫

�生活史生活史生活史生活史

�卵:白色，椭圆形,表面有粘胶物质，黏
附在缝隙或粗糙表面上；卵期6-10天

�若虫:淡红色，逐渐变深，表面有粘胶
物质，黏附在缝隙或粗糙表面上；卵期
6-10天

�成虫:扁平，红褐色，每天产卵2-8枚，
持续1-2个月，一生可产200-500枚；寿
命9个月以上

1mm1-4mm

4-6mm

1个世代需要个世代需要个世代需要个世代需要35天左右天左右天左右天左右
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生物学特性生物学特性生物学特性生物学特性

�生态习性生态习性生态习性生态习性

�吸血习性吸血习性吸血习性吸血习性

�负趋光性负趋光性负趋光性负趋光性

�适宜温度适宜温度适宜温度适宜温度

�耐饥力强耐饥力强耐饥力强耐饥力强
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臭虫的危害臭虫的危害臭虫的危害臭虫的危害

�传播疾病传播疾病传播疾病传播疾病

�过敏，鼠疫等

�吸血骚扰吸血骚扰吸血骚扰吸血骚扰

�54%无反应
�46%延迟反应

�影响声誉影响声誉影响声誉影响声誉

�客户投诉

�员工投诉

�经济损失经济损失经济损失经济损失

�影响生意
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防治策略防治策略防治策略防治策略-检查检查检查检查

�它从哪里来它从哪里来它从哪里来它从哪里来？？？？

�行李箱、家具，如床板、被褥等；

�发现臭虫的房间可能是从邻近的房间来
的；

�它藏在哪里它藏在哪里它藏在哪里它藏在哪里？？？？

�室内所有可能的缝隙中

�床、床垫、沙发、座椅、床头桌（柜）、
衣橱、地脚板、地毯边缘、电源插座、挂
画、墙纸、墙皮、天花等；
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防治策略防治策略防治策略防治策略-检查检查检查检查

�清理房间清理房间清理房间清理房间

�在处理前，房间必须清理，床上用
品、柜子内的用品，衣物必须移
出，放在一个大的塑料袋子内，直
到被清洗或确认没有臭虫的存在；

�吸尘：仔细对房间内每一个角落、
地板边缘、缝隙进行吸尘，吸尘后
的袋子需要用塑料袋密封，并立即
丢弃；
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凯素灵是国内唯一注册的防治臭虫产品凯素灵是国内唯一注册的防治臭虫产品凯素灵是国内唯一注册的防治臭虫产品凯素灵是国内唯一注册的防治臭虫产品
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凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品
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凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品凯素灵是中国防治臭虫的唯一注册产品

�使用方法使用方法使用方法使用方法:

�（缝隙）滞留喷洒

�制剂用药量制剂用药量制剂用药量制剂用药量：：：：

�对水稀释80倍

�40克药剂＋3.2升水

�处理频率处理频率处理频率处理频率：：：：

�2次次次次/月月月月，，，，至少处理至少处理至少处理至少处理6次次次次

处理位置处理位置处理位置处理位置：：：：

�床、床垫、沙发、座椅、床头桌（柜）、衣橱、地脚

板、电源插座、挂画、墙纸、天花等缝隙内

�插座等不便喷洒的地方可以使用触杀粉处理



• • Slide 14

除敌现场试验除敌现场试验除敌现场试验除敌现场试验（（（（美国美国美国美国））））
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�环境防治环境防治环境防治环境防治

�缝堵缝隙

�清除杂物

�加强卫生

�物理防治物理防治物理防治物理防治

�开水浇烫

�蒸汽处理

�真空吸尘

�太阳暴晒

�人工捕捉

如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫

�提供藏身地
�增加处理难度
�容易扩散

效果更快，更好，更方便
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如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫
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�墙体处理墙体处理墙体处理墙体处理

�墙体间的空隙

�墙面的裂缝

�墙纸的边缘

�墙上的插座

�挂画正反两侧

�床和沙发的处理床和沙发的处理床和沙发的处理床和沙发的处理

�床架内外侧边缘的缝隙处理

�床头正反侧的缝隙处理

�床垫边缘及背面衬里的处理

如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫
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�家具处理家具处理家具处理家具处理

�全面的检查和处理，正面反面，里面外面，抽屉等

�地板和地毯边缘处理地板和地毯边缘处理地板和地毯边缘处理地板和地毯边缘处理

�地脚板边缘缝隙的处理

�地毯边缘下方的处理

�左右相邻房间的检查处理左右相邻房间的检查处理左右相邻房间的检查处理左右相邻房间的检查处理

�可能会发现意外的情况

如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫
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�三三三三、、、、跟踪处理跟踪处理跟踪处理跟踪处理

�7-14天天天天
�至少处理至少处理至少处理至少处理6次次次次

�臭虫治理不仅仅是简单的喷洒地脚板臭虫治理不仅仅是简单的喷洒地脚板臭虫治理不仅仅是简单的喷洒地脚板臭虫治理不仅仅是简单的喷洒地脚板；；；；

�而是一项比较复杂的程序而是一项比较复杂的程序而是一项比较复杂的程序而是一项比较复杂的程序，，，，关键是要注意到全部关键是要注意到全部关键是要注意到全部关键是要注意到全部
的细节之处的细节之处的细节之处的细节之处；；；；

�目前的主要问题是目前的主要问题是目前的主要问题是目前的主要问题是：：：：灭除臭虫的成本高于客户的灭除臭虫的成本高于客户的灭除臭虫的成本高于客户的灭除臭虫的成本高于客户的
承受范围承受范围承受范围承受范围，，，，客户不愿将染有臭虫的家具丢弃客户不愿将染有臭虫的家具丢弃客户不愿将染有臭虫的家具丢弃客户不愿将染有臭虫的家具丢弃。。。。

如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫
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�注意事项注意事项注意事项注意事项

�对侵害区域统一防治

�先清理杂物，卫生清洁

�确保药物渗透到缝隙内

�至少两名技术人员

�不要倚靠被传染的家具

�穿单衣处理

如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫
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如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫

�要做要做要做要做：：：：

�需要一个行动计划

�事先培训你的客户

�详细的讲解

�证明你是一个受过培训的
专业人士

�对客户问题的回应

�不要做不要做不要做不要做：：：：

�夸大处理效果

�忽略早期的征兆

�假设客户在说谎

�忽视客户的投诉

�过多责备其他
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BedbugFREE 是美国臭虫防治中心组织提出来的口号是美国臭虫防治中心组织提出来的口号是美国臭虫防治中心组织提出来的口号是美国臭虫防治中心组织提出来的口号

成立于成立于成立于成立于2009年年年年1月月月月

�培训客户关于臭虫的知识

�超出传统的方法

�使用高质量的床垫，反对在床垫上使用杀虫剂

�臭虫的感染程度决定服务频率

�臭虫的清除是因为使用了正确的处理方法

�给物业部门提供建议

http://www.bedbugcentral.com/
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Bed Bug Free Certification 证书证书证书证书

K-9 Bed Bug Detection Services, Inc.
1 (877) 7-BED-BUG (723-3284) 

About K-9 Bed Bug Detection Services
K-9 Bed Bug Detection Services has over 17 years experience in 
the pest control industry. Our prestigious roster of clients 
includes many of the largest real estate management 
companies, hotels, hospitals, nursing homes and institutions in 
the Tri-State area.
Tracker is the latest in a wide variety of state-of-the-art 
techniques used for dealing with pest control problems. Tracker 
and all of our dog handlers are certified for bed bug detection by 
leading experts in the training of not just bed bug-, but mold-, 
bomb- and drug-sniffing dogs. We also provide our clients with 
certification programs designed to take a proactive approach to 
ensuring that bed bugs don’t become a problem. Our reputation 
for reliability, customer service and expertise are second to 
none. For more information contact us at 1-877-7-BED-BUG 
(723-3284) or E-mail us at info@thebedbugdog.net.
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What “guarantee” in Bed Bug Free Certification
保证保证保证保证

酒店行业的新标准酒店行业的新标准酒店行业的新标准酒店行业的新标准

住店客人不希望受到臭虫的骚扰，或带回家，证书说明了酒
店在针对臭虫上进行了预防和控制，以降低发生诉讼时所带
来的风险。

如何取得证书如何取得证书如何取得证书如何取得证书？？？？

我们将对物业制定检测计划，每半个月、1个月、两个月，
自从被检测后或问题区域被解决后，你将会得到证书，你可
以将证书张贴在前台，以表明是高标准的物业。
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主要内容主要内容主要内容主要内容

�生物学特性生物学特性生物学特性生物学特性

�臭虫的危害臭虫的危害臭虫的危害臭虫的危害

�防治策略防治策略防治策略防治策略-IPM
�检查

�凯素灵登记证

�凯素灵应用

�防治录像防治录像防治录像防治录像（（（（客房客房客房客房））））

�如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫如何处理宿舍内的臭虫

�美国的臭虫防治组织美国的臭虫防治组织美国的臭虫防治组织美国的臭虫防治组织

�总结总结总结总结
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总结总结总结总结

�是一项复杂的程序是一项复杂的程序是一项复杂的程序是一项复杂的程序

�控制周期长；

�寄居地难发现；

�一定的抗药性；

�环境难改善

�缺少有效控制方法（如饵剂、监测设备）

�专业性要求更高专业性要求更高专业性要求更高专业性要求更高

�关注细节

�沟通

�培训
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